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1. Регистрация и авторизация

1.1. Требования для работы с системой

Работа в «Системе взаимодействия с поставщиками ТРУ ТОО Казцинк» осуществляется
посредством Web-браузера. Для работы необходимо использовать актуальные версии
современных браузеров. (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, …)

Для авторизации в системе, необходимо устройство (Смартфон, Планшет, и т.д.) с
приложением для генерации одноразовых кодов (Google Authenticator).

1.2. Регистрация и авторизация поставщика ТРУ

Для регистрации на портале необходимо зайти на сайт https://contractor.kz.glencore.net/
(https://contractor.kz.glencore.net/) нажать на кнопку «Регистрация контрагента». (Рисунок 1.2.1).

Рисунок 1.2.1. Регистрация контрагента.

В открывшейся форме регистрации необходимо заполнить поля с информацией об
организации. (Рисунок 1.2.2, 1.2.3)

Рисунок 1.2.2. Регистрационная форма.

https://contractor.kz.glencore.net/
https://contractor.kz.glencore.net/


Так же, после заполнения полей о Компании необходимо заполнить поле «Капча»
(Проверочное слово для защиты от роботов) и указать согласие с кодексами корпоративной
этики Glencore PLC и ТОО «Казцинк», с которыми вы можете ознакомиться по ссылкам на
странице регистрации, а так же после, в меню «Справка» (Рисунок 1.2.3).

Если не удается прочесть проверочное слово, воспользуйтесь ссылкой «Не вижу код», которая
обновит символы.

Рисунок 1.2.3. Регистрационная форма (продолжение).



После, необходимо нажать кнопку «Зарегистрироваться», в случае каких-либо ошибок, система
сообщит об этом.

На указанную электронную почту будет отправлено электронное письмо со ссылкой для
подтверждения учетной записи (Рисунок 1.2.4). Письмо должно прийти в течении нескольких
минут.

Рисунок 1.2.4. Успешная регистрация и уведомление о подтверждении электронной
почты.



После перехода по ссылке указанной в письме, учетная запись будет активирована (Рисунок
1.2.5).

Рисунок 1.2.5. Учетная запись подтверждена!

После подтверждения адреса электронной почты необходимо настроить двухфакторную
аутентификацию. В дальнейшем для входа необходимо использовать форму входа на сайт
(Рисунок 1.2.6).

Рисунок 1.2.6. Кнопка авторизации (для зарегистрированных пользователей)

1.2.1 Двухфакторная аутентификация

После успешной аутентификации (Первого шага - проверки логина и пароля), необходимо
настроить второй фактор.



Сохраните или запишите 16-значный код, расположенный рядом с QR-кодом, он понадобиться
для восстановления аккаунта в приложении Google Authenticator при утере смартфона.

Используя кнопки «GET IT ON Google Play» (Для Android) или «Download on the AppStore» (Для
iOS), скачайте приложение Google Authenticator, либо используйте поиск в магазине
приложений для того чтобы скачать приложение.



Кнопкой «+» в приложении, добавьте учетную запись, отсканировав QR-код. Каждые 30 секунд
будет генерироваться 6-ти значный одноразовый код, используйте его в системе для
завершения настройки двухфакторной аутентификации.



Далее, при входе в систему, будет запрашиваться одноразовый код из приложения.

Внимание! Двухфакторная аутентификация критична к корректности
установленного времени на Вашем смартфоне (устройстве).

Крайне желательно включить авто-определение времени в настройках
смартфона, иначе приложение Google Authenticator будет генерировать
неправильные коды и Вы не сможете войти в систему.



Если Вы по какой-то причине, не желаете доверять устройству
автоматическую установку времени, можете включить
автоопределение на короткий промежуток, около 5 секунд и снова
отключить, время будет синхронизировано с серверами, но в
перспективе оно снова сможет рассинхронизироваться.

1.2.2 Добавление нескольких аккаунтов

Если Вам необходимо входить в систему более чем одному сотруднику, остальным нужно
иметь тот же ключ двухфакторной аутентификации, (16-значный, полученный при настройке в
п. 1.2.1).

• Скачиваете приложение Google Authenticator

• Нажимаете «+»

• Выбираете «Ввести ключ вручную»

• Вводите произвольное название сервиса, 16-значный ключ, тип - по времени

1.3. Восстановление пароля

В случае если пароль к учетной записи забыт или утерян, его можно восстановить,
воспользовавшись функцией «Восстановление пароля», которая доступна по ссылке со
страницы входа в систему (Рисунок 1.3.1).

Рисунок 1.3.1. Ссылка для восстановления пароля

Необходимо ввести адрес электронной почты, на который зарегистрирована учетная запись и
нажать кнопку «Далее» (Рисунок 1.3.2). На электронную почту будет отправлено письмо
(Рисунок 1.3.3), с новым паролем, который вы сможете изменить после входа в систему.



Рисунок 1.3.2. Восстановление пароля

Рисунок 1.3.3. Уведомление об отправке письма

1.4. Изменение пароля

Для изменения пароля необходимо перейти в меню «Личный кабинет» / «Изменение пароля».
В форме заполнить поля: прежний пароль (текущий), новый пароль, подтверждение нового
пароля и нажать кнопку «Изменить» (Рисунок 1.4.1).

Рисунок 1.4.1. Форма изменения пароля

https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_1.4.1n.png
https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_1.4.1n.png


1.5. Изменение электронной почты

Для изменения адреса электронной почты необходимо перейти в «Личный кабинет» /
«Изменение почты», ввести новый адрес электронной почты, пароль от текущей учетной
записи и нажать на кнопку «Изменить» (Рисунок 1.5.1).

Рисунок 1.5.1. Форма смены адреса электронной почты

После нажатия кнопки «Изменить», будет отображено уведомление (Рисунок 1.5.2) и на оба
адреса будут направлены уведомления. Необходимо с одного из адресов подтвердить смену
почтового адреса. Процедура изменения адреса электронной почты занимает трое суток, за
это время необходимо подтвердить адрес, если он не будет подтвержден, заявка на смену
почты будет отклонена системой.

Рисунок 1.5.2. Уведомление о необходимости подтверждения электронного адреса

После подтверждение нового адреса, на всех страницах ресурса, будет отображаться
уведомление о процессе смены адреса (Рисунок 1.5.3). Его можно закрыть и уведомление не
будет отображаться на данном ПК ближайшие сутки.

Рисунок 1.5.3. Уведомление о необходимости подтверждения электронного адреса

https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_1.5.1n.png
https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_1.5.1n.png
https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_1.5.3n.png
https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_1.5.3n.png


1.6. Изменение электронной почты (Доступ к почте
утерян) или сброс второго фактора (доступ к
смартфону с приложением утерян)

В случае если почтовый адрес утерян и не представляется возможным войти в систему для
самостоятельной смены адреса, необходимо обратится по телефонам указанным внизу
страницы (организационные вопросы). Подтвердить свою личность необходимыми
документами и предоставить новый адрес электронной почты. Адрес будет изменен после
проверки ваших данных в рабочем порядке.

2. Работа в системе. Навигация. Заполнение
данных.
После авторизации, в меню появляются новые операции для работы в системе.

Описание пунктов меню:

Справка – содержит документы необходимые для работы в системе и функционал
обратной связи.
Личный кабинет – Отправная точка для множества действий, позволяет заполнять
(редактировать) информацию о компании, заполнять анкету, данные профиля, изменять
пароль и адрес электронной почты текущей учетной записи.
Тендеры – содержит информацию о текущих тендерах и лотах в которых принимала
участие Ваша компания.

2.1. Обратная связь и поддержка

При наличии каких-либо вопросов и/или предложений, Вы сможете задать их, через форму
обратной связи, расположенной в меню «Справка» / «Обратная связь и поддержка» (Рисунок
2.1.1).



Рисунок 2.1.1. Форма обратной связи

2.2. Заполнение профиля и настройка оповещений

Профиль организации расположенный в личном кабинете содержит данные, указанные при
регистрации, а так же дополнительные поля которые Вы можете заполнять/редактировать в
любой момент времени (Рисунок 2.2.1). Так же здесь Вы можете подписаться или отписаться от
ежедневной рассылки изменений.

Рисунок 2.2.1. Профиль контрагента

2.3. Заполнение анкеты контрагента

После регистрации, для получения доступа к лотам, необходимо заполнить анкету поставщика
ТРУ.

https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_2.1.1n.png
https://wiki.ukk.kz.glencore.net/lib/exe/detail.php?id=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA%3A%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B%3A%D1%82%D0%BF%3A%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B_2026-10-23&media=%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%BA:%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%8B:%D1%82%D0%BF:%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B:inst_con_2.1.1n.png
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Анкета используется для оценки возможностей контрагента, развития охраны труда и техники
безопасности, а также конкурентоспособности.

Для того чтобы приступить к заполнению анкеты необходимо в личном кабинете нажать на
кнопку «Анкета» (Рисунок 2.3.1).

Рисунок 2.3.1. Вопросы анкеты

При выборе вопроса, открывается форма для ввода ответа и прикрепления подтверждающих
документов (скан-копии удостоверений, сертификатов, лицензий и т.п.) - Рисунок 2.3.2.

Рисунок 2.3.2. Форма ответа на вопрос анкеты



После ввода информации по вопросу, в списке вопросов анкеты появляется отметка.
Необходимо внести информацию по всем вопросам анкеты.

После заполнения анкеты, появится дополнительный вопрос и кнопка для отправки анкеты на
проверку (Рисунок 2.3.3).

Необходимо ответить на последний вопрос и отправить анкету на проверку.

После того как анкета будет проверена сотрудниками компании вы получите соответствующее
уведомление на электронную почту (Рисунок 2.3.4).

Рисунок 2.3.3. Заполненная анкета



Рисунок 2.3.4. Уведомление о проверенной анкете

3. Работа в системе. Работа с титульным
списком



3.1. Просмотр титульного списка

Для просмотра лотов, опубликованных на данный момент необходимо перейти к пункту
«Тендеры» - «Объявленные тендеры», откроется таблица с лотами, выставленными для
выбора подрядными организациями (Рисунок 3.1.1).

Рисунок 3.1.1. Таблица с лотами

Сверху в выпадающем списке возможен выбор категории лота (п.1), Количество записей на
странице (п.2), полнотекстовый поиск (п.3), а также сортировка по каждой из доступных
колонок (п.4). Внизу таблицы расположена постраничная панель навигации (Рисунок 3.1.2).

Рисунок 3.1.2. Панель навигации

3.2. Подача заявки на участие в тендере (Кап. Строй,
ТОиР, Услуги)

Для подачи заявки на участие в тендере, нужно выбрать лот из списка, откроется карточка лота
с полным описанием работы/услуги, возможность просмотреть дефектную ведомость /
спецификацию / проект, а так же контакты заказчиков.

Далее необходимо предложить сумму за данный лот с разбивкой по стоимости на зарплату,
материалы, эксплуатацию машин и механизмов, накладные и рентабельность (в Тенге, без
НДС).



Внимание! Суммы вводятся в Тенге, без НДС, без пробелов, букв, точек и
запятых, только цифровой ввод!

Итоговая сумма будет просчитана автоматически и выведена ниже (Рисунок 3.2.1).

Рисунок 3.2.1. Карточка лота (КС, ТОиР, Услуги)



После нажатия кнопки «Подать заявку», откроется дополнительно окно, с возможными
предупреждениями и информацией о поданных суммах с необходимостью перепроверки
введенных данных (Рисунок 3.2.2). После нажатия кнопки «Продолжить», заявка на тендер
будет подана.

Рисунок 3.2.2. Проверка введенных данных и подтверждение заявки

Внимание! Далее, Вы не сможете отменить свое предложение, либо увеличить
стоимость.

3.3. Подача заявки на участие в тендере (Закуп МТР)

Заявка на агрегированный лот категории МТР, аналогична предыдущим категориям, но с одним
существенным отличием, заявка подается по позициям, суммой на каждую позицию, указанную
в лоте.

После выбора лота, откроется карточка с информацией, и предупреждением «Лот с
детализацией», что означает попозиционную подачу сумм (Рисунок 3.3.1).

Рисунок 3.3.1. Карточка лота (Закуп МТР)



Для просмотра позиций входящих в лот, а так же подачи заявки необходимо нажать на кнопку
«Подать заявку», откроется окно со списком заявок (Рисунок 3.3.2).

Рисунок 3.3.2. Детализация цен по заявкам. Ввод по каждой позиции



В данном случае лот содержит 11 позиций, на каждую из которых необходимо подать свою
сумму, в графу «Предлагаемая сумма (Тг, без НДС)».

После нажатия кнопки «Продолжить» заявка будет принята.

Внимание! Суммы вводятся в Тенге, без НДС, без пробелов, букв, точек и
запятых, только цифровой ввод!

Внимание! Далее, Вы не сможете отменить свое предложение, либо увеличить
стоимость.

3.4. Мои лоты. Просмотр и изменение суммы КП

В меню «Тендеры» / «Мои лоты», можно просмотреть все заявки, поданные Вашей
организацией (Рисунок 3.4.1).

Рисунок 3.4.1. Список моих поданных заявок

При нажатии на заявку откроется информация о лоте, поданное ценовое предложение, а также
индикатор отображающий текущую конкурентоспособность вашего предложения.

Здесь же можно изменить сумму КП, но только на понижение.

Во время редактирования суммы, световой индикатор будет отключен, до сохранения
изменений.

КС, ТОиР, Услуги



Закуп МТР



3.5. Час торгов

При наличии более одного претендента в предварительном тендере, назначается «Час
торгов», второй этап тендера, в котором будет определен финальный победитель.

При назначении часа торгов конкретному лоту, двум контрагентам-участникам предложившим
минимальную цену будет направлено уведомление.



Рисунок 3.5.1. Письмо уведомление

Час торгов назначается на следующий рабочий день и действует с 14:00 до 15:00 по времени г.
Астана.

В момент начала часа торгов (14:00 указанного дня) контрагентам будет направлено повторное
уведомление по электронной почте о возможности участия.

Рисунок 3.5.2. Письмо напоминание

В момент часа торгов, будет доступна ссылка из «Моих лотов».

Рисунок 3.5.3. Ссылка на час торгов из карточки лота в момент доступности часа торгов



Подать предложение можно только один раз!

Форма подачи предложения, для часа торгов которая содержит описание лота, контакты
заказчиков, таймер обратного отсчета времени и поле ввода финальной суммы по лоту.

Рисунок 3.5.3. Форма подачи предложения часа торгов




